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A TIM Travel Kft. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A TIM Travel Idegenforgalmi és Kereskedelmi Kft

» Székhely: 1065 Budapest, Podmaniczky u. 15.

« Telephely (Iroda): 1196 Budapest, Bathory u. 170/A.

- Telefon: (06-1) 7888-196, Fax: (06-1) 322-5320

< e-mail cim: info@timtravel.hu

e Adészam: 13853822-2-42

» Cégjegyzék szam: 01-09-876723

e Bankszamlaszam (EUR): IBAN HU21 1176 3426 4981 6882 0000 0000 OTP Bank Nyrt.,
SWIFT kéd: OTPVHUHB

a tovabbiakban: TIM Travel a kovetkez6k szerint végzi az szallashely-kozvetitGi tevékenységét:

A TIM Travel 3dltal kindlt szallashelyekre a polgari torvénykonyvrSl szélé 2013. évi V. torvényben
meghatarozottak az irdnyadok.

A TIM Travel tajékoztatja az utazét, hogy jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: “ASZF”) célja,
hogy meghatarozza a TIM Travel Kft., mint szallashely kozvetits, valamint szerz6dott partnerei megbizottja és
meghatalmazottja (tovabbiakban: “TIM Travel”), a Szerz&dott Partner és az utazd kozotti jogviszonyt, illetéleg
annak tartalmardl tdjékoztassa az utazét. A TIM Travel tajékoztatja az utazét, hogy szerz6dott partnereivel
korabban megbizasi szerz6déseket kotott, melyek értelmében a jogosult kozvetiteni a szerz6dott partnerei
szallashely szolgaltatasait, tovabba nevilkben az utazéval a széllashelyre vonatkozo szerz6dést megkdsse, igy a
szallashely vonatkozasdban a tényleges szerz6dés az egyes szallashely szolgaltatd és az utazé kozott kozvetlendl
jon létre. Ezen kivil széllashely szolgdltatas igénybevétele nélkiil a TIM Travel az utazd erre irdnyuld kérése
esetén repiilégép, vonat, illetve busz mentjegy megvasarlasa korében is kozremdkodik.

A Felek k6z6tt a visszaigazolas/megrendel6 alairdsaval, az utazé jelentkezésének nyilvantartasba vételét és a
szolgdltatasi dijelSleg igazolt befizetését kovetben és jelen feltételben meghatdrozott tartalommal jon létre.
Amennyiben a megrendel§ jogi személy, a visszaigazolas/megrendeld alairdsahoz csatolnia kell a képviseld
cégaldirasi nyilatkozatdt (aldirds minta, alairasi cimpéldany), vagy annak hiteles masolatat. Amennyiben a
visszaigazolast/megrendel6t nem az utazd személyesen koti meg TIM Travel-lel, Ugy az utazé képviselGje, illetve
meghatalmazottja koteles a visszaigazolassal/megrendelGvel kapcsolatos nyilvantartasba vételi-, kdltségelSleg
befizetési okiratot és az aldirt visszaigazolast/megrendelést - a tdjékoztatdval egyutt - haladéktalanul atadni az
utazonak. Ezen kotelezettség elmulasztasabodl az utazé oldalan felmeriilt esetleges karok vonatkozasaban a TIM
Travel felelGsségét a felek kizarjak. Az ezek elmaraddsa kévetkeztében keletkezett kdrokat a képviselg, illetve a
megbizott koteles az utazdnak hianytalanul megtériteni.

Amennyiben az utazé és a TIM Travel kdzotti visszaigazoldst a TIM Travel belféldi partnere vagy megbizott
utazaskozvetit6 hozza létre, akkor az utazd altal befizetett szolgaltatas dija a TIM Travel-t illeti meg, azzal a
belfoldi partner/megbizott utazaskozvetit6 nem rendelkezhet, koteles haladéktalanul atadni a TIM Travel
részére. Az utazé a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a TIM Travel abban az esetben tudja a
visszaigazolasban foglaltak teljesitését és teljesithet6ségét vallalni, ha a szolgaltatds teljes dija a TIM Travel
bankszamlajan jovairasra kerlt.

Ha a nyilvantartdsba vételt a Szolgaltatd feltételhez koti, annak okat a visszaigazoldson kell feltiintetnie a TIM
Travel-nek. A feltételhez kotétt nyilvantartasba vételt kovetS legkésébb az 5. napon a TIM Travel koteles az
utazét értesiteni a feltételhez kotott szolgdltatads teljesithet6ségérdl, illetve a megrendeld hatranyara eltérd
szerzBdési kikotést nem tartalmazo helyettesit6 szolgaltatasrdl. A feltételhez kotott szerz6dés érvényesen csak
kalon, a feltételek egyértelm( rogzitése mellett irdsban értesiti, illetve az utazét a helyettesitd szolgaltatast
egyértelmdirasbeli nyilatkozatdval az értesitést kovetd legkésGbb 3. napon elfogadja. Az utazo a nyilvantartasba
vételt kovetGen a megallapodastdl barmikor eldllhat a jelen Szerz6dés 17. pontjdban meghatdrozott lemondasi
feltételek alkalmazasa mellett.
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Az utazé —amennyiben a Szolgaltaté eltéréen nem rendelkezik - jogosult a Szolgaltatdval 1étrejové szerz6désben
foglalt szolgdltatdsokat harmadik személyre atruhdzni, ha az atruhdzds kedvezményezettje megfelel a
Szolgaltatd altal meghatarozott feltételeknek. Az engedményezésr6l az utazé koteles a TIM Travel-t
haladéktalanul, de legkés6bb az utazds megkezdését megel6z6 5. napig értesiteni. Az engedményezésbdl eredd
igazolt tobbletkoltségeket az engedményes, tehat az Uj utazo koételes viselni. Az utazd az engedményezést
megel6z6en keletkezett szerz6déses kotelezettségek aldl csak akkor mentesiil, ha ezeket az engedményes
kifejezetten atvallalta, tovdbbd a TIM Travel-lel szemben az engedményezés a kozléstdl kezd6dben hatalyos.

A Szolgdltatd altal nydjtott szdllashely és az ahhoz kapcsolddd esetleges tobblet szolgdltatdsok pontos
meghatdrozasat, igy kilondsen a fizetend6 teljes dij adott devizdban meghatarozott 6sszegét, a megfizetésének
feltételeit, rendjét, mddjat a foglalds visszaigazoldsa tartalmazza. Ezen kivil a visszaigazolas tartalmazza a
szallashely szolgaltatas dijan felll a kilon felszamitasra kertlé adék, illetékek és egyéb kotelezd terhek
meghatarozott Gsszegét. Ezen koltségek tajékoztatd jelleggel, a honlapon (http://www.horvatutazasok.hu/)
feltiintetésre keriilnek. A honlapon rogzitett informaciok, és minden, a TIM Travel részérél atadott, faxon vagy
e-mail Gzenetben megkiildott tdjékoztatds, egyedi tajékoztatd és az utazd altal alairt megrendel6lap vagy
visszaigazolas ennek a szerz6désnek az elengedhetetlen részét képezik. A TIM Travel tdjékoztatja az utazoét, hogy
a Szolgaltatdk bizonyos esetekre nézve fenntartjak a jogot a szallashelyek és a szolgdltatdsok azonos kategérian
bellli — az utazéra nézve nem hatranyos — megvaltoztatdsara. A valtozasokrdl az utazét az utazas el6tt irdasban
kell értesiteni. A TIM Travel altal meghirdetett akciok és kilonb6z6 kedvezmények altaldban nem vonhatdk
Ossze, azonban ettdl az intézkedéstél a TIM Travel eltérGen is rendelkezhet.

Az utazé tudomadsul veszi, hogy a http://www.horvatutazasok.hu/ oldalan taldlhaté szallashelyek képei
illusztraciok.

Az utazasi okmanyok beszerzésérél és érvényességérdl az utazé koteles gondoskodni. Az okmanyok hianyaban,
vagy hianyossagai kovetkeztében elmaradt utazasok miatt az utazo kartéritésre nem tarthat igényt. A jogviszony
fennallasa alatt az utazdé koteles az utazdsra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, rendelkezéseket, valamint a
fogadd orszag torvényeit betartani. Az ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl ered6 koltségek, kdrok az
utazot terhelik.

A szolgaltatas dija a tdjékoztatéban szerepld szolgaltatasok arat foglalja magdban.

A szolgaltatas igénybevételére jelentkezéskor a szolgaltatas dijanak befizetni koteles elGlegében a Felek kiilon
dllapodnak meg, amely legmagasabb mértéke a teljes dij 40 %-a, kivétel, ha a szdllashelyszolgaltatd, egyéb
kozrem(ikod6 ennél korabbi teljesitést var el. Ezen koriilmény a visszaigazolason feltlintetésre kerdl. A
szolgdltatas dij fennmaradd részének a megfizetése az utazds megkezdése elStt 30 nappal kételes az utazéd
megfizetni, kivéve, ha a szallashelyszolgaltatd, egyéb kozremiikodé ennél korabbi teljesitést var el. Ezen
korilmény a foglalds visszaigazoldsan feltlintetésre kertl. Ha az utazd hatarid6re nem egyenliti ki a teljes
szolgaltatas dijat, a TIM Travel, a Szolgaltaté nevében jogosult a megallapodastdl elallni, a féréhelyet masnak
értékesiteni, vagy a megrendelt szolgaltatasokat haladéktalanul lemondani. Az utazé ebben az esetben kételes
a TIM Travel és a Szolgdltatd koltségeit szolgdltatas lemondasdra vonatkozd elGirdsoknak megfelelGen
megtériteni. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30. naptari napon belili torténik, az utazo koteles a szerzédés
aldirdsaval egyltt a szolgdltatas teljes dijat megfizetni.

A TIM Travel a teljes 6sszeg befizetését kdvetben, az utazas megkezdése el6tt legkésSbb 7 nappal adja at az
utazénak a szolgdltatds igénybevételére jogosité vouchert, amely tartalmazza azokat a szolgaltatdsokat,
amelyeket az utazé az adott orszag valutdjaban a helyszinen koteles kiegyenliteni. A voucheren nem szerepld,
el6re be nem fizetett szolgdltatdst kizarélag a helyszinen fizetheti meg az utazé.

A TIM Travel tajékoztatja az utazot, hogy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy legkésébb az utazas
megkezdése el6tt a jelen Szerz6désben foglalt eldllasi indokokon tulmenden, 15 nappal irasbeli nyilatkozattal
eldllhat a visszaigazoldstdl, abban az esetben is, ha a felmonddasra nem az utazo érdekkorében felmerild okbdl
kerdl sor. llyen oknak mindgsiil, amennyiben az szolgaltatast a visszaigazolaskor elére nem lathaté- az emberi
életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 kiils6 koriilmény akadalyozza.
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ATIM Travel tjékoztatja az utazét, hogy amennyiben a Szolgaltaté a 13. pontban foglalt elallasi jogat gyakorolja,
akkor a TIM Travel megprdbal alternativ Szolgaltatast keresni az utazé részére. Amennyiben az utazé a TIM
Travel altal felkinalt alternativ Szolgaltatast nem fogadja el, Ugy részére az altala befizetett 6sszeget visszatériti.
Amennyiben elfogadja, azonban a helyettesit6 Szolgaltatds dija magasabb, mint az eredeti Szolgdltatas dija,
akkor az utazé a dijkilonbozetet koteles 5 napon belill megfizetni, mig ha alacsonyabb, akkor a TIM Travel 5
napon belil a dijkiilonbozetet visszatériti az utazoé részére.

ATIM Travel a visszaigazolastdl a Szolgaltatd nevében az altala adott felhatalmazas alapjan eldllhat, amennyiben
az utazo a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget. Ebben az esetben az utazé koteles a TIM Travel felmeriilt
koltségeit megtériteni. Ha az utazé a szolgaltatas dijat esedékesség szerint nem fizeti be, vagy atutalds esetén a
dij az iroda szamldjara hatdrid6ben nem érkezik meg, akkor az TIM Travel ugy tekinti, hogy az utazdé a
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, s ennek megfelelen az utazo foglalasi szandékat torli nyilvantartasabal.
Ebben az esetben az utazéra a 17. pontban meghatarozott lemondasi feltételek és dijak érvényesek.

Mivel a TIM Travel kizardlag az egyes szallashely szolgaltatok nevében jar el, ezért azok magatartasaért
felelGsséggel nem tartozik. A TIM Travel a visszaigazolasban meghatarozott szolgaltatdsért vallal felel6sséget.
Ennek ellenére, amennyiben az utazd ugy itéli meg, hogy a szallashely szolgaltatdja hibasan teljesit, koteles
haladéktalanul a kifogasat kozolni a TIM Travel tgyeleti telefonszaman, amely hivoszama +36/20/460-0626,
annak érdekében, hogy a TIM Travel segitséget tudjon nyujtani az utazoé részére. ATIM Travel az Ggyeleti szamon
hétkoznap és hétvégén is csak a kilfoldi partnerirodak altalanos nyitva tartasa idején tud érdemben intézkedni.
Esetlegesen a szalldshely szolgaltaténdl szdllashelyet cserélni csak megfelelS indok esetén, csak az érkezés
napjan lehet. Nem azonos kategdria esetén csak helyszinen fizetend6 feldr esetén lehet cserélni, melynek
minden koltsége az utazodt terheli. Az utazd koteles rendeltetésszerlien haszndlni a széllashelyen taldlhato
berendezési és felszerelési targyakat, eszkdzoket. BarminemU rongalds esetén az utazo koteles kartéritést fizetni
a széllashely GzemeltetSjének/tulajdonosanak. A TIM Travel és kulfoldi partnerei (utazasi iroda, szallashely
Uzemeltet6/tulajdonos) nem felelGsek az idGjarasért, a tengerviz minGségéért, hémérsékletért, a kozlekedésért
(forgalmi akadalyok/dugdk/épitkezések/autdpalyak és egyéb utak allapotaért), blinesetekért, balesetekért és
egyéb kényelmetlenségekért (szinyog/darazs/méh/meduza csipés, napszuras, kilonféle allergiak stb.). Minden
utazd sajat maga felel a helyi torvények, szokasok és elGirasok betartasaért a kilfoldi tartézkodasa idején.
Ezeknek a szabalyozdsoknak a megszegésével jaré minden kar (anyagi, erkolcsi) az utazét terheli. (Fltési szezon,
légkondicionalas miikodési idd, szieszta, nyitvatartasiid6, csendrendelet, iUszémedence hasznalat szabalyai stb.)

Az utazénak - amennyiben a szallashely szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasakor mas lemondasi feltételt
irasban nem kotott ki - jogaban all privat szallas esetén a szolgaltatast megel6z6 36. naptari napig, luxus villak
esetében 61. naptdri napig a szolgaltatds igénybevételétdl kotbér fizetés terhe nélkiil elallni. A lemondas vagy
moddositds esetén a TIM Travel egyszeri 25,00 EUR adminisztracios koltséget szamit fel. Ha az utazé az utazas
megkezdése elStt privat szallasok esetén 35. napon beliil, luxus villak esetében 60. napon beliil irasbeli
nyilatkozataval lemondja a szdllashely szolgdltatast, illetve egyéb okbdl nem veszi igénybe a szolgaltatast, az

alabbi kotbérkoltségeket kell megfizetnie:

a) Privat szallasok
e 35-15 nap a dij 80%-a + 25,00 EUR adminisztracids koltséget
e 14-0 nap a dij 100%-a + 25,00 EUR adminisztracids koltséget

b) Luxus Villak
¢ 60-0 nap a dij 100%-a

Ha az utazé a lemondasat nem koézli vagy egyéb okbdl nem veszi igénybe a szolgéltatast az utazé koteles a
szallashely szolgaltatasi dij 100%-at a TIM Travel Kft-nek megtériteni.

Ha a jelentkezés utan az utazé az utazas idGpontjara, céljara, a szallasra nézve valtoztatast kér; a
maodositas ujbdli jelentkezésnek mindsiil. A fenti lemondasi feltételektdl vald eltérés esetén, ha egyedi
lemondasi feltételek Iépnek életbe, a TIM Travel az utazét el6zetesen koteles irdsban értesiteni.
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A szdlldsok csak a maximadlis létszdmmal vehet6k igénybe, a gyermekek kortdl flggetlenll személynek
szamitanak. Ha az utazék a megadott Iétszamnal tébben érkeznek, a széllashely nyujtdja, vagy képviselbje
megtagadhatja a szallas kiaddsat. Ha mas mddon észlelik a tobbletlétszamot, az illegalis utazot kitilthatjak a
szallasrdl, vagy tobblet koltség megfizetésére kotelezhetik! Gyerekkedvezmények csak szdlloddk esetében
érvényesek, amelyek kondicidit szallasonként — 6sszhangban a széllashely szolgaltatéjanak tajékoztatdjaval -
kilon kozoljak.

Minden esetben kérjik figyelembe venni a voucher-en, illetve az utazas el6tt kiadasra kertlS altalanos
tudnivalékban szerepld szallashellyel kapcsolatos informacidkat. (Erkezés-elutazas id&pontja, szallashely
felszereltsége, helyszinen fizetendd koltségek, kaucid stb.) Késés esetén minden esetben kérjik értesiteni a
helyszini szolgaltatét vagy a megadott Ugyeleti szamot. A részvételi jegyen feltlintetett id6ponttél eltéré érkezés
esetén nem tudunk felel6sséget vallalni a szallashely atvételére.

A szallashely dija nem foglalja magdban az utazas-lemondasi-, baleset-, betegség- és poggydszbiztositas dijat.
Biztositds fakultativ jelleggel kothet6. Ha az utazd sajat dontése alapjan nem kot dtlemondasi-, baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositast, a TIM Travel-t felel6sség nem terheli.

A TIM Travel, kiegészitve a jelen ASZF-et, attdl formailag kiil6nallé dokumentumokban (melyek a
www.timtravel.hu oldalon megtekinthet6k) az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban tajékoztatja az
utazdkat, mint érintetteket az adataik kezelésérdl, kiillonésen adataik tovabbitasardl a partnerek (pl. szallashely-
szolgaltatok, biztositd) felé, amely adattovabbitds kizardlag az utazé el6zetes hozzajaruldsaval torténhet meg.
Az utazé a szolgdltatds megrendelésével kijelenti, hogy a tdjékoztatdsok tartalmat megismerte.

Az utazd kijelenti, hogy a TIM Travel visszaigazoldsban és barmely mds, e szerz6dés mellékleteiben foglalt,
szamara atadott, vagy neki megkiildott Altalanos Szerz&dési Feltételeket megismerte, s azokat a szerzédés
aldirdsaval elfogadja magara és utazdtarsaira nézve kotelezének tekinti.

Hozzajarulo nyilatkozat adatok kezeléséhez

Alulirott hozzajarulok*, hogy

O megadott adataimat a TIM Travel Kft., mint adatkezel6 megismerhesse, kezelhesse (ez feltétele a szolgaltatasok
igénybe vételének).

O jelen nyilatkozattdl formailag elkiilonilé dokumentumban megadott adataimat a TIM Travel Kft. tovadbbitsa az altala
el6zetesen szdamomra megnevezett partner felé (kérjik a megfelel6t megjeldlni):

O szallashely-foglalas
O biztositasi szerz6dés megkotés

O egyéb lgy intézésének céljabdl.

Kijelentem, hogy az adatkezelés(ek) céljardl, id6tartamardl, kezelt adatok kéreirél, jogaimrol és jogorvoslati
lehet&ségeimrél az adatkezelés(ek) megkezdése el6tt TIM Travel Kft részletesen tajékoztatott.

Kelt:

év hé ___ napjan

TIM Travel Kft. Utazé (olvashato név és alairas)



